PLIKI COOKIE I INNE TECHNOLOGIE
UZYWANE NA NASZEJ STRONIE

Przed rozpoczeciem korzystania z Naszej strony prosimy Panstwa o dokonanie wyboru czy strona
moze korzysta¢ z plikow cookie lub innych technologii, takich jak sygnaly nawigacyjne w sieci web,
znaczniki pikseli i obiekty Flash (,,Pliki cookie™).

PLIKI NIEZBEDNE

Sa wymagane, aby umozliwi¢ korzystanie z podstawowych funkeji witryny, takich jak zapewnienie
bezpiecznego logowania lub zapamietywanie, na jakim etapie rezerwacji jest uzytkownik. Bez tych
plikdw korzystanie z Naszej strony nie bedzie mozliwe.

PLIKI ANALITYCZNE

Umozliwiaja analize korzystania z witryny przez uzytkownika w celu oceny i poprawy jej wydajnosci
dzieki zrozumieniu, jak korzystaja z niej uzytkownicy a takze maja na celu dopasowanie i
zapamietanie preferencji uzytkownika. Moga one by¢ rowniez wykorzystywane do zapewnienia
lepszej obstugi klienta na tej stronie. Na przyklad: do zapamietywania danych do logowania,
zapisywania informacji o tym, co znajduje sie w koszyku lub dostarczania informacji o sposobach
korzystania z naszej strony, do zapisywania informacji o wybranym jezyku, regionie, rozmiarze
czcionki, wygladzie strony internetowe;j.

Podmioty korzystajace z funkcjonalnych plikow cookie na tej stronie sa wymienione ponize;j:
1. Google Analytics

PLIKI MARKETINGOWE

Te pliki cookie sa wykorzystywane do wys$wietlania reklam, ktore sg bardziej dopasowane do
uzytkownika. Mozemy dzieli¢ sie tymi informacjami z reklamodawcami lub wykorzystywa¢ je w celu
lepszego zrozumienia zainteresowan uzytkownika. Reklamowe pliki cookie moga byé¢ na przyklad
wykorzystywane do udostepniania danych reklamodawcom, tak aby reklamy, ktore widzi uzytkownik
byly do niego bardziej dopasowane, aby mo6gt on udostepnia¢ niektére strony na portalach
spoleczno$ciowych lub zamieszcza¢ komentarze na naszej stronie.

Podmioty korzystajace z plikow cookie na tej stronie s3 wymienione ponizej.

1. Brak

Szczegdlowa informacja na temat korzystania z plikow cookie i zwigzanych z nimi technologii
znajduje sie ponizej.

POLITYKA PLIKOW COOKIE
_ IINNYCH TECHNOLOGII
UZYWANYCH NA NASZEJ STRONIE

Uprzejmie informujemy, ze przy pierwszych odwiedzinach Naszej strony beda Panstwo proszeni o
dokonanie wyboru w zakresie sposobu i zakresu korzystania przez Nas z plikow cookies i im
podobnych technologii w Panstwa urzadzeniu koncowym (komputerze, telefonie, tablecie, itp.).

Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w szczegblnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sa
w urzadzeniu koncowym uzytkownika ushlug, w tym portali i serwiséw internetowych czy aplikacji.
Strona internetowa wydawcy moze umieSci¢ plik cookie w przegladarce, jeSli przegladarka to



umozliwia. Co wazne, przegladarka zezwala stronie internetowej na dostep jedynie do plikow cookies
umieszczonych przez te strone, a nie do plikéw umieszczonych przez inne strony internetowe. Cookies
nie sg szkodliwe dla uzytkownikow czy ich urzadzen, nie wplywaja niekorzystnie na ich dzialanie. Nie
powoduja tez zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych ani w oprogramowaniu
zainstalowanym na tych urzadzeniach.

Cookies zawierajg nazwe domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas przechowywania
ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalng nazwe. W plikach cookies przechowywane sg informacje,
ktére sa czesto niezbedne do prawidlowego dzialania witryny internetowej. W plikach cookies
moze by¢ przechowywany unikalny numer, ktory identyfikuje urzadzenie uzytkownika ale na jego
podstawie nie jest ustalana tozsamo$¢ uzytkownika. Plik cookies jednak nalezy uzna¢ za danag
osobowa, jeSli inne okoliczno$ci, takie jak: czas, miejsce, w ktoérym zostal on zapisany, lub jego
zawarto$¢ z duzym prawdopodobienstwem umozliwiaja identyfikacje osoby, ktérej dotyczy.

Informujemy, iz w kazdej chwili moga Panstwo dokona¢ zmiany swojego wyboru dokonanego przy
pierwszych odwiedzinach Naszej strony, w tym moga wycofa¢ zgode na instalowanie cookies i
podobnych technologii lub wyrazi¢ swoéj sprzeciw na przetwarzanie jego danych osobowych. Mozna to
zrobi¢ poprzez samodzielng zmiane ustawien uzywanej przez Panstwa przegladarki.
W najpopularniejszych przegladarkach istnieje m.in. mozliwo$¢:

zaakceptowania obslugi cookies, co pozwala uzytkownikowi na pelne korzystanie z opcji
oferowanych przez witryny internetowe;

zarzadzania plikami cookies na poziomie pojedynczych, wybranych przez uzytkownika witryn;

okreslania ustawien dla roéznych typéw plikow cookies, na przyklad akceptowania plikow
stalych, jako sesyjnych itp.;

blokowania lub usuwania cookies.

Niedokonanie zmian oznacza, ze w/w informacje moga by¢ zamieszczane iprzechowywane
w urzadzeniu koncowym w okreslonych przez Panstwo przy pierwszym wyborze granicach.

Informujemy jednak, ze ograniczenia badz wylaczenia stosowania plikow cookies i innych podobnych
technologii moga wplyna¢ na niektére funkcjonalnos$ci dostepne w naszych serwisach.

Podmiotem zamieszczajagcym informacje w formie plikow cookies (tzw. -ciasteczek) iinnych
podobnych technologii w urzadzeniu koncowym (np. komputerze, laptopie, smartfonie, Smart TV)
oraz uzyskujacym do nich dostep Przedsiebiorstwo Uslugowe Opus Sp. z o.0., Piastowska 1, 45-081
Opole, NIP 7540335423. Zwracamy przy tym uwage, ze informacje w formie plikow cookies (tzw.
ciasteczek) iinnych podobnych technologii w urzadzeniu koicowym moga by¢ zamieszczane lub
dostarczane przez firme hostingowa zapewniajacg serwer, na ktorym dziala nasza strona.

Przetwarzane s3 przede wszystkim nastepujace dane: adres IP, adres URL zadania, nazwa domeny,
identyfikator urzadzenia, mobilny identyfikator reklamowy, typ przegladarki, jezyk przegladarki,
liczba kliknieé, ilo¢ czasu spedzonego na poszczegdlnych stronach, data i godzina korzystania z
serwisu, typ i wersja systemu operacyjnego, rozdzielczo$¢ ekranu, dane zbierane w dziennikach
serwera, a takze inne podobne informacje. W ramach korzystania z naszej strony internetowej
udostepniaja nam takze Panstwo dane niezbedne do udostepnienia kont lub profili w uslugach np.
adres e-mail, ktory jest podawany np. w ramach formularzy lub okien dostepnych w naszych
ustugach.

Wykorzystywane przez nas pliki cookie mozna podzieli¢ na:

sesyjne - pozostaja w przegladarce do momentu jej wylaczenia lub wylogowania sie ze strony
internetowej na ktorej zostaly zamieszczone,



stale - pozostaja w przegladarce internetowej urzadzenia do czasu ich usuniecia przez uzytkownika
badz do z gbry ustalonego czasu okreslonego w parametrach pliku cookies.

Dane uzyskane w serwisie za pomoca plikébw cookies i im podobnych technologii sa przetwarzane i
pozwalaja w szczegblnoSci na:

1.

2.

Swiadczenie przez Nas ustug hotelarskich,

prowadzenie dzialan marketingu wlasnego polegajacych na dopasowaniu tresci i reklam (na
podstawie Panstwa zgody),

3- prowadzenie badan analitycznych w celach marketingowych (na podstawie Pafistwa zgody),

rozpoznanie urzadzenia koncowego iodpowiedniego wysSwietlenia strony internetowej
dostosowanej do indywidualnych potrzeb, w tym np. w odpowiedniej rozdzielczosci ekranu,
preferowanej kolorystyce czy dostepnych czcionkach,

dokonywanie analiz i badania ruchu na stronach, w tym tworzenia statystyk pozwalajacych
oceni¢ sposoby korzystania ze strony,

realizowanie ankiet,
ulepszanie struktury i zawartoSci strony,

" doskonalenie i wspieranie procesu rezerwacji, w tym utrzymywanie sesji (po uwierzytelnieniu) w

celu unikniecia potrzeby ponownego logowania,
zapewnienie bezpieczenstwa ustug,

10. . e 1 . . ,
podejmowanie dzialan w celu dochodzenia praw i roszczen.

Ze wzgledu na cel, jakiemu stuzg pliki cookies i inne podobne technologie, stosujemy ich nastepujace
rodzaje:

niezbedne do dzialania uslugi i aplikacji - umozliwiajace korzystanie z naszych ushlug, np.
uwierzytelniajace pliki cookies wykorzystywane do ustlug wymagajacych uwierzytelniania oraz
stuzace do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania;

funkcjonalne - umozliwiajace "zapamietanie" wybranych przez uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego
pochodzi uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej i aplikacji itp. Zadaniem
tych plikdw cookie jest umozliwienie uzytkownikowi korzystania z naszej witryny w sposob
lepiej dostosowany do jego osobistych preferencji w oparciu o jego wcze$niejsze wizyty i
wybrane ustawienia. Je$li uzytkownik nie wyrazi zgody na uzywanie tych plikéw cookie,
niektére funkcje strony moga nie dziala¢ prawidlowo. Pliki te moga réwniez umozliwiaé¢
zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron internetowych i aplikacji, aby poméc nam
zrozumie¢, w jaki sposob wykorzystywane sa nasze witryny internetowe lub pomo6c nam w
dostosowaniu naszych stron internetowych; te pliki cookie pozwalaja nam na zliczanie wizyt i
zrodet ruchu w naszej witrynie, dzieki czemu mozemy mierzy¢ i usprawnia¢ jej dzialanie.
Dzieki nim mozemy dowiedzie¢ sie, ktore strony sa najbardziej, a ktére najmniej popularne, a
takze zrozumie¢, jak odwiedzajacy poruszaja sie po naszej witrynie. Wszystkie dane
gromadzone przez te pliki cookie sg agregowane, w zwigzku z czym pozostaja anonimowe. Jesli
uzytkownik nie wyrazi zgody na stosowanie tych plikow cookie, nie bedziemy wiedzie¢, kiedy
odwiedzil nasza witryne, ani nie bedziemy w stanie monitorowac¢ jej dzialania. Bez tych plikow
cookie niektore funkcje moga stac sie niedostepne.



reklamowe - umozliwiajace dostarczanie uzytkownikom treéci reklamowych bardziej
dostosowanych do ich zainteresowan,

statystyczne - stuzace do zliczana statystyk dotyczacych stron internetowych i aplikacji.

Inne technologie

Dla zapewnienia wygody uzytkowania naszych serwisow uzywamy technologii Local Storage (LS),
zblizonej zasada dzialania do plikdw cookies, majacej jednak nieco inne wlasciwosci. LS to wydzielona
cze$¢ pamieci przegladarki, shuzaca do przechowywania danych zapisywanych przez serwisy. Dostep
do niej moze uzyska¢ tylko strona internetowa dzialajacy w tej samej witrynie, z ktorej dane zostaly
zapisane, jednak inaczej niz w przypadku cookies, nie sa one wysylane przez przegladarke przy
kazdym odwolaniu do serwera. Dane w LS sg dlugotrwale przechowywane przez przegladarke i nie sa
usuwane po zamknieciu przegladarki ani nie maja okre$lonego czasu waznosSci. Podkreslamy, ze nie
uzywamy tej technologii w celu "$ledzenia" lub identyfikowania uzytkownikéw, a wylacznie dla
wygody i w celu $wiadczenia ustug na jak najwyzszym poziomie. Uzywamy technologii LS np. w celu
zapamietania ustawien, zachowania konfiguracji radia lub zapamietania danych na temat
zarekomendowanych wpisow.

Google Analytics, Google Optimize, Google AdWords, Google DoubleClick, Adform, Facebook Pixel,
Facebook Custom Audience, Adobe Analytics, Sizmek, Hotjar, IgnitionOne, OnAudience Cloud
Technologies, Go.pl, Smart Digital, Ensighten, Linki i wtyczki do mediéw spoleczno$ciowych.

W zwigzku z mozliwos$cia udostepniania danych zbieranych przy pomocy cookies naszych dostawcow
zewnetrznych, informujemy, iz niektére dane mogg by¢ przekazane poza teren Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Takie przekazywanie danych moze odbywaé sie na podstawie decyzji w sprawie
odpowiedniego stopnia ochrony podjetej przez Komisje Europejska, tj. dla organizacji
uczestniczacych w programie Tarcza PrywatnoSci (Privacy Shield), lub na podstawie standardowych
klauzul umownych zgodnie z decyzja Komisji Europejskiej albo na podstawie Panstwa wyraznej
zgody. JednoczesSnie wskazujemy, iz Google LLC, Facebook, Sizmek, posiadaja certyfikat EU-US-
Privacy Shield. W ramach umowy pomiedzy USA a Komisja Europejska ta ostatnia stwierdzila
odpowiedni poziom ochrony danych w przypadku przedsiebiorstw posiadajacych certyfikat Privacy
Shield.

Szczegoblowa informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych znajduje sie ponize;j.
POLITYKA PRYWATNOSCI

1. Polityka PrywatnoSci okresla zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych przekazanych
przez uzytkownikow w zwigzku z korzystaniem przez nich z uslug oferowanych przez serwis
internetowy (dalej: Serwis)

2. Administratorem danych osobowych zawartych w Serwisie jest Przedsiebiorstwo Ustugowe Opus Sp. z
0.0., Piastowska 1, 45-081 Opole, NIP 7540335423

3. W trosce o bezpieczenstwo powierzonych danych osobowych Administrator danych osobowych
dziala w oparciu o wewnetrzne procedury i zalecenia, zgodne z odpowiednimi aktami prawnymi w
zakresie ochrony danych osobowych, a w szczegolno$ci z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 WE.



4. Administrator danych osobowych doklada szczegolnej staranno$ci w celu ochrony intereso6w osob,
ktoérych dane dotycza, a w szczeg6lnosSci zapewnia, iz dane osobowe s3:
a. przetwarzane zgodnie z prawem,
b. zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celow i niepoddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami,
c. merytorycznie poprawne i adekwatne w stosunku do celow, w jakich sg przetwarzane,
d. przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dluze;j
niz jest to niezbedne do osiagniecia celu przetwarzania.

5. Administrator danych osobowych realizuje funkcje pozyskiwania informacji o uzytkownikach i ich
zachowaniach poprzez dobrowolnie wprowadzenie informacji w formularzach, w celu:
e. udzielania odpowiedzi na zapytania uzytkownikow kierowane przy uzyciu formularza
kontaktowego na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
f. przyjecia rezerwacji przy uzyciu systemu rezerwacji online na podstawie Art. 6 ust. 1 lit.
b RODO,
g. realizacji uslug $wiadczonych przez Administratora danych osobowych na podstawie
Art. 6 ust. 1lit. b RODO,
h. marketingu, w tym przesylania informacji handlowych na adres poczty elektronicznej,
jezeli Klient wyrazil na to zgode, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w procesie
rezerwacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgoda na przetwarzanie danych w
celach marketingowych oraz przesylanie informacji handlowej moze by¢ cofnieta
poprzez klikniecie odpowiedniego linku w otrzymanej wiadomosci lub wyslane takiego
zgloszenia na adres e-mail Administratora danych osobowych,
i. realizacji uzasadnionego interesu Administratora danych osobowych w szczeg6lnych
przypadkach na podstawie Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, np. windykacji,

6. Do przetwarzanych przez Administratora danych osobowych danych przystuguje wglad
uzytkownikowi Serwisu, ktory je przekazal. Uzytkownik ma roéwniez prawo do modyfikacji tych
danych, zadania ich usuniecia oraz ograniczenia lub zaprzestania przetwarzania swoich danych
osobowych w dowolnym momencie. W dowolnym momencie uzytkownik moze réwniez zadaé
usuniecia swoich danych osobowych z serwisu. Prawo do przeniesienia danych nie ma zastosowania,
poniewaz nie zostal ustalony standard wymiany takich danych pomiedzy obiektami hotelowymi.

7. W celu wykonania swoich praw wskazanych powyzej uzytkownik Serwisu powinien skontaktowaé
sie z Administratorem danych osobowych korzystajac z tego samego adresu email lub numeru
telefonu przedstawionego w serwisie.

8. Uzytkownik Serwisu ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, poprzez
bezposredni kontakt z Administratorem danych osobowych.

9. W Serwisie moga pojawiaé sie linki do innych stron internetowych, ktére dzialaja niezaleznie od
Serwisu i nie s3 w zaden sposob nadzorowane przez Serwis. Strony te mogg posiada¢ wlasne polityki
dotyczace prywatno$ci oraz regulaminy.

10. Administrator danych osobowych zastrzega sobie prawo do zmiany w polityce prywatno$ci
serwisu, co moze zostaé spowodowane przez rozw(j technologii internetowej, ewentualne zmiany
prawa w zakresie ochrony danych osobowych, oraz rozw6j Serwisu.



